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Gestdo V — GESTAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO
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Objectivos

A finalidade do curso proposto é a de que no seu
término os participantes possuam os conhecimentos,
essenciais para definir e identificar os factores de
sucesso ou criticos nos sistemas de informacao.

No final do curso os participantes estarédo aptos a:

v' Definir um ERP e CRM;

v"Identificar os factores criticos de sucesso na
implementagéo;

v Identificar funcdes, objectivos e factores criticos
de sucesso;

v' Conhecer a estrutura para desenvolvimento de
um SAD;

v' Definir SAD;

v'Identificar funcdes e objectivos;

v" ldentificar os factores criticos de sucesso na
implementacao;

v' Definir Data warehouse, Data mart, Data mining;

v' Definir e identificar sistemas colaborativos.

Avenida da Liberdade, 110, 1269-046 Lisboa

TEL: +351 211 221 825 | info@dctevo.com

Programa

Médulo | — Sistemas de Gestdo ERP e CRM
Definicdo. Funcéo, Objectivos, Estrutura,
Caracteristicas, Implementacéo, Selec¢do, Factores
criticos de sucesso.

Modulo Il — Sistemas Colaborativos Ferramentas,
Tipos de aplicacdes, Partilha de informacéo,
Conferéncia, Calendario e agenda de grupo.

Médulo 11l — SAD, Definir Sistemas de suporte a
decisao, Identificar fungdes e objectivos,

Médulo IV — Business Intelligence, Data warehouse,
Data mart. , Data mining, Definir e identificar sistemas
colaborativos

Destinatarios

Este Curso foi especialmente desenvolvido para
Quadros médios e superiores empresariais, bem
como consultores e profissionais independentes.

Valores

Para saber valores de participacdo contacte-nos
através do email: comercial@descontel.pt ou telef.
+351 915674643 e solicite uma proposta. Beneficie
de condic¢des Unicas!

Os cursos incluem, 1 kit de documentacéo por
formando e 1 Certificado de Participacdo
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